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SilverHeat

Le compagnon efficace des plombiers /
chauffagistes / électriciens

ﬂturaﬂon
' et lien avec comptabilité

|

Clients

SilverHeat est la solution

de gestion adaptée aux
secteurs de la plomberie,
du chauffage

et de I'électricité. Interventions ‘v
SilverHeat vous permet Planning

de gagner du temps,
d’augmenter voire
réactivité commerciale,
de gérer votre équipe,
et plus encore...

Attestations
Entretien

Contrats
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La solution CRM qui concrétise vos projets.

o SILVERTOOL®

@ Gérez vos clients

@ Planifiez vos interventions

< Visualisez les dossiers de vos clients particuliers et
professionnels :
= Liste des contacts, clients entreprises,

< Saisissez vos interventions, rendez-vous a partir de la
fiche Client ou directement & partir de plannings

personnalisables : .
fournisseurs...
= Tdches, interventions en cours...
‘ Chrstophe socn ‘ s ENORMAND ‘ - ‘ = Historique des actions terminées.
e e — = Historique parc, contrats, devis, factures...
l e 4.—‘”“Em““”"”””‘“‘* = Liens avec les locataires, propriétaires,
S agences...
Matin s =  Google Maps : Afficher I'implantation de vos
. ) clients, votre parc installé, les tournées des

tfechniciens et/ou des commerciaux...
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@ Suivez le parc de vos clients

B

» Identifiez les équipements présents chez vos clients

% Automatisez vos propositions de contrat en fin de
garantie.

» Opérations commerciales : Informez vos clients en
segmentant par marques, types d'appareils, ...

s+ Gérez, éditez et archivez automatiquement les

attestations d’entretien.
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Automatisez le renouvellement des

contrats

Attestation d'entretien - CHAUDIERE GAZ DE 4 a 400kW - 1/2
Nom du commanditaire :  CARMET JEAN

Adresse du commanditaire : CHEMIN DES MONGES

35830 BETTON
Adresse du local chaudiére : CHEMIN DES MONGES

35830 BETTON
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Entreprise effectuant I'entretien :

Tel: 0299529972
Adresse :  Le domaine
35580 GUICHEN

Caractéristiques de la chaudiére
Marque, modéle :  ELM LEBLANC - EGALIS NGLB24-4H

Caractéristiques du brilleur (si applicable)
Marque, modéle : -

< Adressez automatiquement les propositions de

renouvellement des contrats, établissez rapidement
les nouveaux contrats :

Pssancsraminle P (rminmas) - 24 Ko Pseancs o Gn i) = Equipements attachés au contrat.

Mode d'évacuation, type : CONDUIT FUMEE Type de gicleur:

Dul do i ansnvcs . 20BEHS ate de e e e = Historique des factures du contrat.

Date du dernier entretien (si disponible) : 18/09/2014 Date du dernier ramonage (si disponible) 17/09/2014 [ ] Ges‘hon des dOfeS d ! échéances’ de relO nces
Points de contrdle obligatoires de I'entretien Sans objet  Validé  Non Validé 7.

vlima’gﬁnderexague\anamreeme|agéamémeduconduime.a:mmememde g O L] CO'CU' dU mOnfGnT fOCTUrOble pGr perlode_

::.::::: ::‘ o:;:z ::g:h::ﬁlii rla veilleuse et de Iextracteur (si présent dans lapparei) % E - P ér| o d | CI.I. é d es In.l. erve n.h ons.

Verifiation fonctionnele des dispositfs de sécurie de fappare 0 A d resses : f ac TUI’ a _I.I on, ¢ h a n_h er

R 555 - feie ureifion. o

W g it chprs bt s ararormposnensat. [ [ N = Duplication d 'un confrat par simple clic.

e st e tumbes (s prsem) 0O o 5 = Documents aftachés au contrat ( plans,

Ghaudiére avec ballon & accumulation : vérification des anodes et des accessoires O O O

photos,... ).

fournis par le et suivant les prescriptions de celui-ci.
Points de contréle recommandés

Une installation simplifiée
Avec un budget réduit

@ Articles, Devis, Factures

% Gestion du cycle complet de vente, édition des
factures par les techniciens sur le site du Client...

< Gestion des familles d'articles marques, codes
comptables, prix de revient, remises fournisseurs....

% Gestion comptable adaptée au métier ( codes
comptables et tva en fonction du type de prestation :
installation, dépannage.

“ Manipulation aisée des pieces commerciales
(duplication, fransformation devis , facture,...).

% Transfert du journal de vente dans une comptabilité
fierce.

< Import de catalogues fournisseurs.
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% Installation au choix : sur votre réseau local, ou
I'nébergeur de votre site internet, ou en mode
SAAS chez I'éditeur.

< Liberté de financement : achat, location, SAAS.

% Fonctionne sous toutes plateformes (Windows,
Mac, Linux, los , Android ), il suffit d'un navigateur
internet (Internet Explorer, Firefox, Chrome,
Opéra,...)
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