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Transformez vos contacts en clients
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Analyse des retours et réponses

Nouveau contact l Nouvelle action
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Q SILVERTOOL®

La solution CRM qui concrétise vos projets.

Utilisez différents canaux Sélectionnez vos cibles
marketing précisement
% Créez et réalisez des campagnes par différents < Utilisez des requéteurs complets et performants pour
canaux marketing : atteindre votre cible précisément.
" Emcul'mg = Depuis votre base clients/prospects
= Phoning = Avec ou sans contacts
= Visites = Depuis voire base suspects
= Extraction de fichiers csv ou txt pour réaliser » Depuis une campagne précédente
des fusions avec d'autres outils : Word,
routeurs externes... % En pouvant tester tous les champs utilisés de vos
Et centralisés dans un seul outil : Silvertool tables, que ce soit des champs simples ou des
champs calculés comme le nombre d’'actions ou de
contacts...
Analysez les retours T e—— 800

En temps réel o v

Actions marketing 24 emaimn
déja généres 2 phoning agénérer 0 otaning
0 2 e . o coarer

s marketing | Suivi campagne | Tracking | Commentaires

% Analysez les retours en temps réel et exploitez-les
directement dans votre base de données “Silvertool”
gréce au tracking, Votre service marketing et votre
force de vente pourront suivre en temps réel : >

= Les emails ouverts 2 s i o

Emaling v Phoning ¥  Coumer @ Viste @

(2. Aknor 803 comtacts 80 i tabk contacts dans 4 peéparation

Jounst 088 socitbs adétan

@ Supprimer des contaets & o préparation ‘Ajouter 803 contacts dopais la tabie des Suspects

= Les liens cliqués
* Les adresses mails non valides
= Les destinataires qui se sont désabonnés et les

motifs " ) .
Recuperez des prospects directement

Listes TRACKING pour la campagne n° 2014-0001 - Test campagne du 25/07/2014 @

dans votre base de données

N \_. < Utilisez la table suspects pour stocker les

2014-07-25 2014-07-26 2014-07-27 2014-07-28

Hb ouverts / date

contacts qui ne sont pas encore qualifiés. Cefte

SERVICE PATRIMOINE LACOSTE Anne-Francaise PARIS demo3@planisis.com

Tracking - CLIC (par destinataire) | Tracking - CLIC (par lien) | Tracking - Non-délivrés. table pourra étre alimentée :
Tracking - Désinscrits | Tracking (détails) = Por |mpor1‘ depu|s un flch|er Tex‘re
= @ ocks 2 om 2 inom % me S oman % . .
P S e Eepp pre—— = Directement par un formulaire externe
% . RELIURES BRUN BEAUDENON Jean-Albert MALESHERBES CEDEX demoS@planisis com S”‘ue sur Vofre S|1‘e Web (modu|e Pubhc_
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™ 3 RELIURES BRUN PLUCHARD Pastal MALESHERBES CEDEX demo@plamisis com .
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CASADEIFILS ET CIE (STE} JEHANNE Laurent GIEN CEDEX demo3@planisis.com

Automatisez les créations Une installation simplifiée

de vos taches Avec un budget réduit

KD
0‘0

<+ Affectez automatiquement des taches & votre force Une technologie éprouvée et pérenne avec les
de vente : langages PHP, javascript, HTML, CSS, C++, C#
= Appels téléphoniques a effectuer La base de données relationnelle s'appuie sur MySQL.
= Visites O planifier » Pour I'installation, les prérequis sont minimaux : Apache
=  Mails & vérifier Lo S ou lIS/PHP
= Suite a donner T D ) Aucune librairie payante nécessaire.
d un retour positif...  ===um e
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