& siLverTOOL®

La solution CRM qui concrétise vos projets.

Silvertool : CRM complet

et intuitif

X3

o8

Outils de requétes, de filtrage, de recherche rapide
Campagne marketing

X3

o8

@ Silvertool : CRM sur mesure
et sans programmation

Augmentez le chiffre d’affaires
de votre société et améliorez les

relations avec vos clients gréce &

SILVERTQOL sur le WEB
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&m ADP GSI - MONT ST AIGNAN

Complément Suivi par | Olivier LEMAIRE

Type de fiche | Client v Code Client |411ADPGS| & Msj Suivi par manuelle

PERTS @ e Nb actions faites | 10  Date derniére action|10/06/2016

Evolution CA HT caN 10063 € Répartition CAN / famille

CAN-1

31754€

“ Rapports, listes, statistiques, graphiques (illimités et
paramétrables) o B e e -
< International (multi-langues) e ) |
+ Droits d'acceés S L | =
« Agenda/Planning (mulfi-utilisateurs) <l

X3

*

Module décisionnel (business intelligence)

Liens Google Maps

Traitement en masse de donnée :
export/import/scanner d la carte ou par planificateur

X3

o8

X3

o8

mensuel (Total HT)

CAN-1 CAN-2  CAN3

% Enchainements de type Worflow. (Plus de 40 taches
disponibles).

< Liens avec Microsoft Office : Fusion Word — génération

de fichiers Excel — envoi de mails via Outlook

Synchronisation Exchange (calendrier-tGches-

contacts-intégration d'emails)

Gestion des documents avec rattachement multiples

Gestion des images et photos avancée (upload simple

ou multiple, retaillage, renommage...)

Envoi de mails automatisé depuis Silvertool

Un générateur d’état intégré : vos documents

commerciaux générés en pdf, sur-mesure et adaptés

a votre activité

% Fonctionnement en mode déconnecté possible en
option pour que les commerciaux retrouvent toutes les
fonctionnalités de Silvertool en local sur leur poste,

< et plus encore a découvrir sur silvertool.fr
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@ Une expérience de plus
de 20 ans dans le CRM

% Noftre équipe s'est constituée avec
et autour de consultants,

Silvertool : C,ZRM ouvert
et connecte

Créer des formulaires pour une  |ntégrer facilement des
saisie externalisée et intégrée modules externes de
dans votre propre site type open source
internet (pour vos clients (météo, bourse

ou prospects par
exemple) flux RSS)

Intégrer vos
productions php,
javascript, html, CSS
en intéraction directe
avec Silvertool

Récupération et
visualisation de données
venant d’autres systémes
d’'informations (gestion
commerciale, comptabilité...)

Un affichage des
écrans “intelligent”

< Détection automatique de I'appareil
utilisé (mobile, PC, tablette...)

% Détection de la langue souhaitée en
fonction de I'utilisateur

% Détection des menus, formulaires... &
afficher en fonction de I'utilisateur

@ Une installation simplifiée

avec un budget réduit

< Une technologie éprouvée et pérenne avec les
langages PHP, javascript, HTML, CSS, C++, C#

La base de données relationnelle s'appuie sur MySQL.
Pour l'installation, les prérequis sont minimaux : Apache

ou lIS/PHP

.

PEQUITO
RENAUD
VASSOU

SILVERTOOL®

La solution CRM qui concrétise vos projets

|

Optimisez le cycle de vente et I'activité commerciale

Cibler

Mieux Py
préecisement

connaitre

les
prospects a
conquerir

votre
marché

Transformer

prospects en
clients

Fidéliser vos
clients

existants
SILVERTOOL®

= 'J‘\
commerciaux, développeurs qui \'. - /
|
| |

u
travaillent depuis plus de 20 ans
.|

pour des projets CRM dans les PME.

» Aucune librairie payante nécessaire.
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% Nous vous accompagnons tout au
long de votre projet : analyse de vos
besoins, paramétrage, installation,

f fion.
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Type de fiche | Client v Code Client 411ADPGS|
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Evolution CAHT

Par revendeur |LTG EXPERTS

20000 - can
CAN
13333 - 4
W | can
{ W cana
6667 - canz| CAN
R, A / | cans
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Civilité Prénom Email

A M. LEGRIS Didier demo2@planisis.com
AL M. PEQUITO Patrice demo3@planisis.com
AL M. RENAUD Michel demo2@planisis.com
AL M. VASSOU Jean-Claude demo2@planisis.com
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Personne morale v

Suivi par | Olivier LEMAIRE

Nb actions faites

10063 €
-1 31754 €
-2 41925 €
-3 23261 €

Téléphone mobile

v

() Mg Suivi par manuelle

10  Date derniére action|10/06/2016

Répartition CAN / famille

Tél Direct
0235594545
0235594545
0235594545

0235594545
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ur

| mazLe

Nom

Principal

&= Rapports et éditions
Q statistiques

Tableaux de bord
Module décisionnel
Exports vers Excel

Analys

Géomarketing via Google
Maps

m/r Nombre d'Actions faites par Commercial

A faire par Nb faites
Christophe ROGER 1
Olivier LEMAIRE 4
Patricia THEVENOT -]
Accés viewer 1
Sylvain OFFENBURG 13
Walérie DORVAL 37
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Année 1 [ £ 4f & |[Moisi m me A
Année * Nb Mois « Nb
12015 17.00((1  uillet 7.00]
2 2016 12500((2  Acit 3.00
Total 14200((3  Septembre 1.00
#1l4  Octobre 3.00
5 Décembre 3.00
Total 17.00
Maois 2 Histogramme ¥ fe] 0
]
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@®
CODE ARTICLE DESIGNATION QTE PRIX UNITAIRE PRIX TOTAL REMISE PRIX NET
@ Titre[terlot ,
- @ ‘LLTUOT o I-AL“ en chéne 1,00 350,00 € 35000€ 0,00 %) 350, UEE ﬂ . .
(] ® AIR:/'I‘Q'[I"IWH= — :\rmoirE en chéne 2,00| 850,00 € 170000€ 10,00 %| 1530,00 € n h Envo' de maIIS/SMS
g CHEV0D'1 Chevet en chéne 2,00| 120,00 € 24000€ 0,00 % 240,00 € Fuslon Word
N ; =
O (@) [canareoz Canapé convertible 3,00 92000 € 2760,00€ 000% 2760,00 € * U Generation fichiers
: *= Excel
=] Sous-Total Lot 1 488000 €
O Titre|lot 2 : i .
L . O (@) [taeoesoz Table design naturel 1,00 999,00 € 99900€ 000% 999,00 € TTFT : Notlflcatlons
* Société (Client-Prospect- - o
Revendeur-Prescripteur- Synchronisation
Magasin...) Exchange / Google
e Contacts (o) Flux RSS
e Actions @)
e Articles
e Affaires
e Offres (avec saisie multi-
i i i enda - Semaine pour | Valérie DORVAL v
lignes, capture article, gestion Agenda - Semein pour [veepon 7] ®
remises...) EREKIES =YY
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° Campagnes marketing ° Echantillons/PLV
(avec tracking) e Contrat/Ticket
* Récupération de leads
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