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La solution CRM qui concrétise vos projets !

Avec Silvertool, soyez toujours en action !

Agenda/Planning Joignez a vos mails des

invi i « »
+ Possibilité de paramétrer des invitations au format « ICS

agendas ou des plannings suivant vos
besoins :
il suffit de déclarer une ressource
(utilisateur, machine, véhicule, salle...) et
une plage de date/heure

« Visualiser votre agenda/planning et ceux
de vos collaborateurs

+  Gérer les évenements :
création/modification/suppression

ICS est le format de calendrier universel
utilisé par plusieurs programmes de
messagerie et de calendrier, y compris
Microsoft Outlook, Google Calendar, et Apple
iCal.

II permet aux utilisateurs de publier et de
partager des informations de calendrier sur
- . le Web et le courrier électronique, et est
« Imprimer votre agenda/planning au S que,
utilise pour envoyer des demandes de
format PDF ST . ;
reunion a d'autres utilisateurs, qui peuvent
poende Semainepeur s ' © importer les événements dans leurs propres
= |- |- A calendriers. IIs contiennent des informations

telles que le titre, le résumé, I'heure de
| [ w2 | | début et heure de fin de I'événement de
s e calendrier. & @@
e @
fEa., | RS T - Exemple d‘application : sur la fiche
« Action », l'utilisateur envoi un email avec
Actions récurrentes les caractéristiques de la réunion : pas de re-
saisie.
Lors de la création d'une action, vous pouvez objet [Réunion prépartors |
paramétrer une récurrence liée a cette action : IMEUBLES KUOM [CAUFFRY - A8DALAH -l
Heure de abut  [ven. 23/12/2016 0%:00 | [ 1oumée entiére
« Tous les jours, semaines, mois, an.
- Répétition de la récurrence Rendez-vous avec/pour M Lionel ABDALLAH ‘
° Début et fin de |a récurrence Merci de mettre & jour vos tableaus de bord Iz veille de cette réunion.

« Tenir compte ou non des indisponibilités

En savoir plus

u .. www.eprocess-crm.com
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